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Uitgebreid programma
CorporatiePlein heeft zich in de afgelopen jaren ontwikkeld 
tot hèt kennisevenement voor corporatieprofessionals. 
Breng je deze achtste editie een bezoek, dan krijg je een op 
verschillende onderdelen vernieuwd concept voorgeschoteld. 
Zo zijn er niet twee maar vier theaters met dus een extra 
uitgebreid theaterprogramma. Voor iedereen zeker wat wils. 
Kijk op de volgende pagina’s naar het programmaoverzicht 
(onder voorbehoud) en houd onze website corporatieplein.nl
in de gaten voor het meest actuele overzicht.

Kennissessies exposanten
CorporatiePlein wordt ieder jaar meer en meer een kennis-
evenement. Veel van de ruim zestig exposanten verzorgen 
kleinschalige kennissessies op hun eigen stand. Houd in de 
loop naar het evenement toe de website corporatieplein.nl 
in de gaten voor het meest actuele overzicht. Ook zullen 
we hier regelmatig exposantennieuws publiceren.

Have a break – pak een terras
Nieuw dit jaar zijn twee grote terrassen op de beursvloer. 
Even een break in het bezoeken van stands, kennissessies 
of het theaterprogramma? Even ergens afspreken of net-
werken met een collega? Pak wat te drinken bij een horecapunt 
en maak het jezelf gemakkelijk op een van de terrassen.

Donderdag 27 september vindt de achtste editie van CorporatiePlein, 

bedrijfsvoering, ICT en innovatiebeurs voor woningcorporaties, plaats in 

Expo Houten. Thema is dit jaar: Bedrijfsvoering van de toekomst. 

De beurs is geopend van 09.30 tot 16.00 uur.

3D-poppetje
Je maakt als bezoeker dit jaar ook weer kans op een 3D-scan 
van jezelf. Van de levensechte scan wordt vervolgens een 
3D mini-you geprint. Een unieke gadget waarin je letterlijk 
centraal staat. Corporatiehuizen worden misschien nog niet 
1-2-3 in 3D geprint, maar corporatiemedewerkers wat ons 
betreft wel!

Vroege vogel-ontbijt
Wil je lekker vroeg uit de veren om zoveel als mogelijk voor 
eventuele files naar Houten te komen? Bij voldoende animo 
organiseren wij een gratis Vroege Vogel-ontbijt. Iedereen die 
zich heeft aangemeld, krijgt kort voor CorporatiePlein een 
e-mail met een uitnodiging voor het optionele Vroege Vogel-
ontbijt, met tijdstip van aanvang en meer. Uiteraard laten we 
je tijdig weten of het doorgaat.

Aanmelden
We hopen dat je (weer) net zo enthousiast bent over 
CorporatiePlein als wij. Het organiseren van dit evenement 
is ieder jaar een grote klus, maar we doen het graag. We zien 
uit naar je komst. Dus heb je je nog niet aangemeld? Doe dat 
dan nu gelijk even op www.corporatieplein.nl. We houden je 
vervolgens uiteraard op de hoogte van het allerlaatste nieuws.
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     Achtste editie CorporatiePlein: 

Bedrijfsvoering van de toekomst
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Data op orde. Hoe dan?
Of het nu om klant- of vastgoeddata gaat: wil je met 
data aan de slag dan moet je de boel natuurlijk wel 
op orde hebben. Maar wat is ‘op orde’ en hoe krijg 
je dat voor elkaar? In deze presentatie geeft een 
‘datafluisteraar’ praktische tips waar je morgen 
mee aan de slag kunt.

Stuurinformatie: van meter naar beter
Op je dashboard moet je kunnen vertrouwen, maar 
hoe weet je zeker dat de metertjes de juiste informatie 
geven? Door automatische audits in je systemen te 
bouwen - applicatiecontroles - wordt de stuurinfor-
matie betrouwbaarder. In deze sessie passeren een 
aantal financiele voorbeelden de revue waarmee 
stuurinformatie een impuls kan worden gegeven.

Blockchain en woningcorporaties: 
dit staat u te wachten
Volgens deskundigen heeft blockchain net zoveel 
impact als de komst van internet. Aangezien corpora-
ties niet bepaald early adaptors waren van het internet, 
zal het met blockchain ook zo’n vaart niet lopen, 
horen wij u denken. Fout! In deze presentatie zult u 
zien dat blockchain wel degelijk voor de deur staat.

Big data en privacy op één kussen. 
Slaapt daar de AVG tussen?
Corporaties die huurders korting geven omdat ze 
een bijstandsuitkering hebben. Mag dat? Ja en nee. 
Het mag alleen wanneer de huurder toestemming 
geeft om deze informatie bij de betreffende instanties 
op te vragen. Hoe ga je om met privacy als het 
huurders keiharde euro’s kan schelen? In deze 
presentatie krijgt u tips en adviezen voor deze en 
andere herkenbare situaties.

Parijs 2050: nous arrivons!
Parijs is de lichtstad en de stad van de liefde, maar 
zoals Lenny Gravitz al jaren geleden voorspelde is 
het vanaf 2050 natuurlijk wel LED dat love rules. 
Welke verduurzamingstechnologieën kunnen 
corporaties toepassen om de transitie naar energie-
neutraal te versnellen? Moet je nu investeren in 
zonnepanelen en hybride warmtepompen of dienen 
zich met NOM, BENG en ZEN betere opties aan? 
Een presentatie met de snelheid van een TGV!
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Dag Corpodata, Hallo SBR!
De afgelopen maanden is hard gewerkt aan de ver-
vanging van Corpodata. De nieuwe SBR-portal staat 
op het punt om in gebruik te worden genomen. In deze 
presentatie worden de puntjes op de ‘i’ gezet en krijgt 
u de beste tips voor een vlekkeloze ingebruikname.

De HR-kwaliteit van corporaties na 
fusies en reorganisaties
Het system-to-system uitwisselen van data is inmiddels 
een veelbesproken fenomeen. Maar hoe zit het 
eigenlijk met het corporatie-to-corporatie uitwisselen 
van medewerkers? Het aantal collega’s dat de afge-
lopen jaren de corporatiesector heeft moeten verlaten 
is enorm. Hetzelfde of zelfs méér werk moet nu door 
minder mensen worden uitgevoerd. Wat betekent het 
P&O-vraagstuk als kritische prestatiefactor van corpo-
raties? Wat kan uitwisseling van medewerkers hierin 
betekenen?

Financiën en verduurzamen: wat is 
een gezonde euro/CO2-ratio?
De druk op de schouders van corporaties om te 
investeren in verduurzaming van bestaand (en nieuw) 
bezit is groot. Maar hoe zorg je dat de investeringen 
maximaal renderen? Investeer je nu in zonnepanelen 
of beter nog even wachten omdat de volgende 
generatie de helft goedkoper is én meer rendement 
oplevert? Nu investeren in hybride warmtepompen 
of even doorsparen voor full electric? In deze sessie 
tips voor een gezonde euro/CO2 reductie.

Uitbesteden van onderhoud: ja of nee?
Iedereen kent de uitspraak dat een eigen dienst de 
oren en ogen van de corporatie achter de voordeur 
zijn. Maar, kan een externe aannemer dat niet net zo 
goed of misschien zelfs beter? En lukt het de eigen 
dienst om marktconform te werken en aan de steeds 
strengere kwaliteitseisen te voldoen? In deze presen-
tatie wordt ratio van emotie gescheiden en de kritische 
succesfactoren benoemd waarop de keuze wel of 
niet uitbesteden kan worden gemaakt.

Van nullen en enen naar Big Data
Je neemt wat en je geeft wat. Zo is het ook in het 
gewone leven, maar dat leven wordt meer en meer 
in data uitgedrukt. Big data welteverstaan. Welke 
combinaties tussen vastgoed- en klantdata kunnen 
corporatieprocessen slimmer maken? Hoe kun je 
met bedrijfsregels data écht voor je laten werken?  
In deze sessie word je in 30 minuten bijgepraat hoe 
bedrijfsregels de processen van jouw corporatie 
slimmer kunnen maken.

BIM: niet sexy, wel spannend
De corporatiesector loopt achter als het gaat om BIM. 
Corporaties vinden BIM misschien niet sexy, maar 
het up to date krijgen van alle bouwinformatie is wel 
spannend én voorwaardelijk voor de echte digitale 
stap voorwaarts. In deze presentatie deelt een BIM-
ervaren corporatie zijn ervaringen.

Virtuele woningbezichtiging: 
virtual reality in de praktijk
Is virtual reality de fysieke woningbezichtiging-killer? 
Scharen woningzoekenden zich voortaan rondom 
een koffietafel en bekijken ze de woningen met een 
VR-bril? In deze sessie presenteert een corporatie 
de eerste verkenningservaringen met virtual en 
augmented reality. Komt dat zien!

Datawandelen: zo komt vastgoed-
data echt tot leven
Steden zitten vol met data. En dan gaat het niet 
om cijfers die te vinden zijn in archieven of op 
websites van een stad. Nee, alles wat je ziet in de 
buurt, wijk of straat is of kan data zijn. Het aantal 
parkeerplaatsen, de hoeveelheid groen in de wijk, 
de straatverlichting, en zelfs de mensen die er 
rondlopen en wat ze doen. Allemaal data! In deze 
presentatie wordt u meegenomen op een virtuele 
datawandeling en komen nullen en enen tot leven. 

Financiele sturing en toezicht - tips 
voor de CFO
Woningwet, RGS, belastingmaatregelen, SBR, dPi, 
dVi, verantwoording: het vakgebied voor de financieel 
manager en controller is misschien wel het meest 
onderhevig aan de grillen van toezicht en verande-
rende marktomstandigheden. In deze sessie zetten 
we de belangrijkste veranderingen - inclusief tips 
hoe ermee om te gaan - op een rij.

AVG: dé sessie waar je je eigenlijk 
niet meer durft te vertonen
Vanaf 25 mei bent u volledig AVG-ready. Toch? 
Deze sessie zal dan ook wel maagdelijk leeg blijven. 
Of heeft u toch nog vragen? Nou, dan bent u niet de 
enige! Kom dus met een gerust hart – of vermomd 
- naar deze AVG-sessie en krijg tips waarmee u de 
verloren tijd snel kunt inhalen.

Whatsapp als klantportaal-killer?
De meest gedownloade en geïnstalleerde app op 
een smartphone is Whatsapp. In welke mate gebruiken 
corporaties Whatsapp voor klantcommunicatie? 
En hoe veilig is dit product van Facebook (oeps, 
wist u dat?) als communicatiekanaal eigenlijk? 
In deze presentatie passeren de voor- en nadelen 
van het gebruik van Whatsapp als communicatie-
kanaal de revue en krijgt u tips wat u vooral wel en 
niet moet doen.

Robotisering van corporatieprocessen: 
een praktijkcase
Zijn er corporaties die reperterende handmatige 
handelingen laten uitvoeren door een robot? Jazeker! 
In deze praktijkcase laat een woningcorporatie zien 
waarom ze voor de inzet van een robot hebben 
gekozen, hoe robotisering in zijn werk gaat en welke 
voordelen dat oplevert. Zijn er ook nadelen? 
Kom langs en stel deze of andere vragen gerust.

qlinker, de kantoorloze digi-corporatie. 
Kan het?
qlinker, een initiatief van Mitros, wil de eerste 
volledig digitale woningcorporatie van Nederland 
worden. Een woningcorporatie in je smartphone, 
hoe haalbaar is dat? In deze presentatie hoort u de 
laatste stand van zaken.

De chatbot als KCC-medewerker
Chatten met een computer, is dat slim toepassen van 
patroonherkenning of de overtreffende trap van 
digitale vereenzaming? Chatbots zijn niet meer weg 
te denken en ook de opmars in de corporatiesector 
is niet te stuiten. Onze spreker heeft zich er volop in 
verdiept en deelt - gewoon intermenselijk - de 
ervaringen.

Trends in IT: dit kunnen corporaties 
ermee
Wat zijn de trends in IT waar corporaties echt mee 
aan de slag kunnen? U wordt in vliegende vogel-
vlucht meegenomen in de IT trends en ontwikkelingen 
van nu met daarbij het antwoord op de vraag: 
wat kunt u er als corporatieprofessional mee?




